338 239.000 D1 VKB (Fassung Dez. 2019) - v1.0

© Deutscher Sparkassenverlag

Bedingungen fur die Nutzung des Elektronischen Postfachs der
Sparkassen fur Dokumente der Unternehmen und Kooperations-

partner der Versicherungskammer
Stand: Dezember 2019

Diese Bedingungen regeln die Nutzung der Anwendung "Elektronisches
Postfach der Sparkassen" (nachfolgend ,Elektronisches Postfach®) fiir
Versicherungen. Damit kann ein Teilnehmer am Online-Banking der
Sparkassen (nachfolgend ,Teilnehmer®) im Rahmen seines Online-Ban-
king-Zugangs "Elektronische Post" auch flr seine laufenden und zukinf-
tigen Geschaftsbeziehungen mit den Unternehmen und Kooperations-
partnern des Konzerns Versicherungskammer empfangen, sofern deren
Produkte Uber die Sparkasse betreut werden und das jeweilige Unter-
nehmen sich fiir den Dokumentenversand in das Elektronische Postfach
der Sparkasse entschieden hat.

Die aktuelle Liste der teilinehmenden Unternehmen und Kooperations-
partner des Konzerns Versicherungskammer (im Folgenden zusammen
,Versicherungsunternehmen“ genannt) kann im Internet unter
www.vkb.de/elpo-partner eingesehen werden.

Die Verwaltung und technische Organisation des Elektronischen Post-
fachs fur die Versicherungsunternehmen erfolgt durch die Bayerische
Landesbrandversicherung AG, ebenfalls ein Unternehmen des Konzerns
Versicherungskammer.

Erganzend zu den vorliegenden Nutzungsbedingungen gelten die zwi-
schen Teilnehmer und Sparkasse vereinbarten "Rahmenvereinbarung
Uiber die Teilnahme am Online-Banking/Telefon-Banking und am Elektro-
nischen Postfach”, die ,Bedingungen fir die Nutzung des Elektronischen
Postfachs” sowie die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
Sparkassen.

1. Nutzung des Elektronischen Postfachs

Im Rahmen des Online-Banking Portals kann der Teilnehmer in seinem
Elektronischen Postfach auch "Elektronische Post" der Versicherungsun-
ternehmen fir Vertrage, die durch die Sparkasse betreut werden, emp-
fangen. Als Elektronische Post kommen bspw. nachstehende Dokumente
in Betracht.

- Schriftverkehr zur laufenden Geschaftsbeziehung

- Vertragsinformationen

- Korrespondenz zu Schadensféllen

- allgemeine Informationen

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, wird dem Teil-
nehmer nach Freischaltung gemal Nr. 3 Elektronische Post zu seinen
samtlichen laufenden und zukiinftigen Vertrdgen mit den Versicherungs-
unternehmen, solange diese durch die Sparkasse betreut werden, in
elektronischer Form Ubermittelt und in das Elektronische Postfach
eingestellt.

Ist eine Einstellung von bestimmten Dokumenten in das Elektronische
Postfach aus technischen Griinden oder aufgrund rechtlicher Vorgaben
nicht moéglich, werden diese per Post oder in einer anderen vereinbarten
Form zugestellt.

Das Elektronische Postfach wird stéandig weiterentwickelt. Sofern neue
Dokumententypen (ber das Elektronische Postfach zur Verfligung
gestellt werden kénnen, werden diese Dokumente ebenfalls in elektroni-
scher Form Ubermittelt.

2. Bestimmung als Empfangsvorrichtung (Widmung)

Zu dem dargestellten Zweck bestimmt der Teilnehmer das Elektronische
Postfach als Vorrichtung zum Empfang rechtsverbindlicher Dokumente,
fur Vertrage die durch die Sparkasse betreut werden.

Der Teilnehmer kann einzelne oder alle Dokumente jederzeit 16schen.
Eine L6schung von Dokumenten durch die Sparkasse oder durch die Ver-
sicherungsunternehmen ist ausgeschlossen. Die Ldschung durch die
Sparkasse gemal Ziffer 8.3 und 8.4 bleibt hiervon unberlhrt. Die Spar-
kasse oder die Versicherungsunternehmen haben keinen Lesezugriff auf
den Inhalt des Elektronischen Postfachs und kénnen diese Dokumente
nach Einstellung in das Elektronische Postfach nicht mehr andern.

Sofern der Teilnehmer das Elektronische Postfach nicht mehr als seine
Empfangsvorrichtung fiir die Elektronische Post von den Versicherungs-
unternehmen nutzen mdéchte, kann er die Nutzung des Elektronischen
Postfachs flir Dokumente jederzeit gemaR Ziffer 8.1 kiindigen.

3. Freischaltung

Nachdem der Teilnehmer die Nutzung des Elektronischen Postfachs fir
Dokumente mit den Versicherungsunternehmen tber einen von der Spar-
kasse bereitgestellten Weg beantragt hat, wird die Umstellung auf die
Elektronische Post bei den Versicherungsunternehmen registriert. Der
Freischaltungsprozess kann einige Tage dauern, so dass der Teilnehmer
bis zur Freischaltung noch Dokumente per Post erhalten kann. Ab dem
Datum der Freischaltung erhalt der Teilnehmer seine Dokumente im ver-
einbarten Umfang in elektronischer Form.
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4. Postfach-Benachrichtigung bei Dokumenteneingang
Sofern der Teilnehmer im Rahmen des Online-Banking die Postfach-
Benachrichtigung aktiviert hat, gilt diese auch fur Dokumente der
Versicherungsunternehmen. D.h. sobald Elektronische Post der
Versicherungsunternehmen in das Elektronische Postfach eingestellt
wird, erhalt der Teilnehmer hieriiber eine Benachrichtigung.

5. RegelmaBige Kontrolle des Postfachs

Der Teilnehmer ist verpflichtet, den Inhalt des Elektronischen Postfachs
regelmafRig, mindestens in einem Abstand von 14 Tagen sowie
unverziglich nach Erhalt einer Postfach-Benachrichtigung zu tberpriifen.

6. Format der Dokumente

Die Ubermittlung der Dokumente erfolgt derzeit im Format "Portable
Document Format" (PDF). Die zukiinftige Nutzung vergleichbar sicherer
und gebrauchlicher Dateiformate wird vorbehalten. Bereits eingestellte
Dokumente werden nicht in zukiinftig gebrauchliche Formate konvertiert.
Der elektronische Zustellungsweg ist technisch abgesichert. Absender
und Empféanger konnen somit sicher sein, dass die Ubermittelten
Dokumente auf dem Ubermittiungsweg nicht von unberechtigten Dritten
eingesehen oder verandert werden kénnen.

7. Anderung des Leistungsangebots

7.1. Anderungen in Bezug auf die vorliegenden Nutzungsbedingungen
werden dem Teilnehmer spéatestens zwei Monate vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform angeboten. Die Zustimmung des Teilneh-
mers gilt als erteilt, wenn der Teilnehmer nicht innerhalb eines Zeitrau-
mes von sechs Wochen ab Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht.
Hierauf wird der Teilnehmer in der Anderungsmitteilung nochmals geson-
dert hingewiesen.

7.2 Ebenso kann die Sparkasse nach ihren Bedingungen fiir die Nutzung
des Elektronischen Postfachs Anderungen des Leistungsangebots vor-
nehmen, die ggfs. die Anpassung dieser Nutzungsbedingungen erforder-
lich machen. Uber Anderungen der Bedingungen wird der Teilnehmer mit
dem in Absatz 7.1 dargestellten Verfahren mittels des Elektronischen
Postfachs informiert.

8. Beendigung der Nutzung des Elektronischen Postfachs

8.1 Kundigung des Elektronischen Postfachs flr Versicherungsdoku-
mente durch den Teilnehmer

Der Teilnehmer kann die Nutzung des Elektronischen Postfachs ein-
schlieBlich der Widmung als Empfangseinrichtung fiir Dokumente von
den Versicherungsunternehmen jederzeit ohne Einhaltung einer Frist
kindigen. Eine Kiindigung ist dabei nur insgesamt mdglich. Die Nutzung
des Elektronischen Postfachs fiir einzelne, vom Teilnehmer ausgewahlite
Dokumente oder von nur einzelnen Versicherungsunternehmen ist nicht
moglich.

Der Teilnehmer kann die Kiindigung elektronisch im Online-Banking oder
(mundlich/schriftlich) gegeniliber seinem Sparkassen-Berater als Emp-
fangsvertreter flr die Versicherungsunternehmen erklaren.

8.2 Kiindigung des Elektronischen Postfachs fiir
Versicherungsdokumente durch die Versicherungsunternehmen

Jedes der Versicherungsunternehmen ist jeweils einzeln berechtigt, die
Nutzung des Elektronischen Postfachs fiir seine Dokumente mit einer
Frist von zwei Monaten zum Monatsende zu kiindigen. Das Recht zur
Kindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt. Ist die
Kindigung erfolgt, erhadlt der Teilnehmer durch das jeweilige
Versicherungsunternehmen keine Dokumente mehr in das Elektronische
Postfach. Die Umstellung der Korrespondenz erfolgt geman Ziffer 8.5.

8.3 Kiindigung der Nutzung des Elektronischen Postfachs insgesamt
durch den Teilnehmer

Nach den Bedingungen fir die Nutzung des Elektronischen Postfachs der
Sparkasse ist der Teilnehmer zu einer Kindigung der Nutzung des
Elektronischen Postfachs insgesamt berechtigt. Die Kundigung der
Nutzung des Elektronischen Postfachs insgesamt fiihrt gleichzeitig zu
einer Beendigung der Nutzungsmdéglichkeit des Elektronischen Postfachs
fur Dokumente der Versicherungsunternehmen.

8.4 Sonstige Beendigungsgriinde

Im Rahmen der Kundenbeziehung mit der Sparkasse gibt es
Geschaftsvorfélle, die zu einer Beendigung der Nutzungsmdglichkeit des
Elektronischen Postfachs fiihren, welche zur Folge haben, dass die
Nutzungsmadglichkeit des Elektronischen Postfachs fir Dokumente der
Versicherungsunternehmen ebenfalls endet, so z. B.:

- Beendigung der Geschaftsbeziehung mit der Sparkasse

- Beendigung der Nutzung des Online-Banking

- Todesfall
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8.5 De-Registrierung und Umstellung der Korrespondenz

Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, wird nach einer
Beendigung der Nutzung des Elektronischen Postfachs nach den Ziffern
8.1 bis 8.4 die Korrespondenz mit den Versicherungsunternehmen auf
den Postversand umgestellt.

Die De-Registrierung kann entweder durch den Teilnehmer - Uber die im
Elektronischen Postfach vorgesehene Funktion- oder durch die
Sparkasse vorgenommen werden. Der De-Registrierungsprozess fir die
Elektronische Post kann dabei einige Tage in Anspruch nehmen.
Dokumente, die bis zum Abschluss der De-Registrierung in das
Elektronische Postfach des Teilnehmers eingestellt werden, gelten als
zugestellt. Mit Abschluss der De-Registrierung erhalt der Teilnehmer
seine Dokumente auf dem Postweg.

Die im Elektronischen Postfach vorgesehenen Funktionen fur den Abruf
und die Léschung von Dokumenten ermdglichen die eigenverantwortliche
Sicherung und Bereinigung des Elektronischen Postfachs vor
Beendigung der Nutzung.

8.6 Dokumentenabruf bei Beendigung gemaf Ziffer 8.1 bis 8.4

Bei einer Beendigung der Nutzung des Elektronischen Postfachs nach
den Ziffern 8.1 und 8.2 verbleiben die bereits zugestellten Dokumente im
Elektronischen Postfach des Teilnehmers.

Ab dem Zeitpunkt der Beendigung der Nutzung des Elektronischen
Postfachs nach den Ziffern 8.3 und 8.4 kann der Teilnehmer fir eine
Dauer von drei Monaten weiterhin auf s@mtliche Dokumente im
Elektronischen Postfach zugreifen. Wahrend dieses Zeitraums hat der
Teilnehmer die Mdoglichkeit, die bis dahin eingestellten Dokumente
herunterzuladen und an einem anderen Ort zu speichern oder
auszudrucken. Nach Ablauf der drei Monate ist ein Zugriff auf die
Dokumente nicht mehr mdéglich und die Dokumente im Elektronischen
Postfach des Teilnehmers werden unwiederbringlich geldscht.

9. Steuerrechtliche Anerkennung

Das Elektronische Postfach stellt einen zusétzlichen Service fir den Teil-
nehmer dar. Der Teilnehmer hat die Mdglichkeit, im Elektronischen Post-
fach gespeicherte Dokumente auszudrucken. Die Verantwortung fiir dem
Teilnehmer obliegende steuerliche Verpflichtungen, wie beispielsweise
das Vorhalten von Dokumenten in bestimmter Form oder die Einhaltung
von Aufbewahrungspflichten, verbleibt beim Teilnehmer.

10. Rechtsfolgen bei Zugangshindernissen

Der Teilnehmer nimmt zur Kenntnis, dass die Verfiigbarkeit des Elektroni-
schen Postfaches aufgrund von Stérungen von Netzwerken oder Tele-
kommunikationsverbindungen, aufgrund hdherer Gewalt, aufgrund von
erforderlichen Wartungsarbeiten oder sonstigen vergleichbaren Umstan-
den eingeschrankt oder zeitweise ausgeschlossen sein kann.

11. Haftungsbegrenzung/-ausschluss

Die Versicherungsunternehmen haften unbeschrankt

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

- fir die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die wesentlich fir die Errei-
chung des Vertragszwecks ist (Kardinalpflicht), ist die Haftung der Versi-
cherungsunternehmen der Hohe nach begrenzt auf den Schaden, der
nach der Art des fraglichen Geschéaftes vorhersehbar und typisch ist. Eine
weitergehende Haftung der Versicherungsunternehmen ist ausgeschlos-
sen. Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch fir die persénliche
Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Organe der Versicherungs-
unternehmen.

12. Kommunikationswege der Versicherungsunternehmen

Die Fernkommunikation der Versicherungsunternehmen ist nicht auf das
Elektronische Postfach beschrankt. Die Versicherungsunternehmen
kénnen dem Teilnehmer auch unter der Nutzung anderer Kommunikati-
onswege Dokumente Ubermitteln.

13. Vertraglich vereinbarte Schriftform

Der Teilnehmer ist damit einverstanden, dass er Dokumente, fiir die in
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen die Schriftform vereinbart
ist, Uber das Elektronische Postfach ausschlieBlich in Textform erhalt. Die
Versicherungsunternehmen werden sich ihrerseits nicht auf die Unwirk-
samkeit von Willenserklarungen berufen, fir die vertraglich die Schrift-
form vereinbart worden ist.
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